59

Die neuen Empfehlungen fir Verkehrserhebungen
(EVE 2012)

Dr.-Ing. Imke Steinmeyer

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt, Berlin
Integrative Verkehrsplanung
Am Kollnischen Park 3, 10179 Berlin
Tel.: 030/ 9025-1366, Fax: 030 / 9025-1675
E-Mail: imke.steinmeyer@senstadtum.berlin.de

.Daten stellen eine wesentliche Grundlage in Informationsprozessen dar!“ ,Daten sind die
Grundlage jedweder Planung!“ ,Planung beruht auf Informationen, die mittels Erhebungen ge-
wonnen werden kénnen“ Kennt man vermutlich aus der eigenen Ausbildung, aus Fachbtichern
oder Artikeln. Irgendwie ist es eine Selbstverstandlichkeit, dass man bestimmte Aspekte zahlen,
messen, erfragen — kurz erheben — kann, um sie fir die Facharbeit zu nutzen. Jeder kennt aus
der Alltagsarbeit verschiedene Daten, die regelmaRig benétigt werden oder Erhebungen, die
— mehr oder weniger — regelmaRig durchgefiihrt werden. Jeder sto3t aber auch immer wieder
an Grenzen bezuglich der Aussagen, die mit den verschiedenen Erhebungen generiert werden
(kénnen). Verkehrserhebungen und die an sie gestellten Anforderungen unterliegen einem steti-
genWandel. Hierausresultiert zum einen die Notwendigkeit die eigenen Erhebungenregelmaig
zu Uberprifen und gegebenenfalls weiterzuentwickeln, aber auch die Notwendigkeit die
Regelwerke entsprechenden Aktualisierungen zu unterziehen. Dies ist mit der Uberarbeitung
der ,Empfehlungen fir Verkehrserhebungen* (EVE 2012) jetzt geschehen.

1 Einleitung

Im Jahr 1991 erschienen die ,Empfehlungen fir Verkehrserhebungen (EVE 91). Das Regel-
werk stellte Uber lange Jahre eine fundierte Grundlage fiir Verkehrserhebungen dar. Dies lag
daran, dass die bereitgestellten Informationen die damals wichtigsten Verkehrserhebungen
umfassten und dabei so allgemeinglltig gehalten waren, dass es sich um — vergleichsweise —
zeitlose Hinweise handelte. Warum also eine Uberarbeitung?

Erhebungen und die Anforderungen an sie unterliegen einem stetigen Wandel:

— In den vergangenen Jahren sind neue Aufgaben entstanden, die methodische Weiterent-
wicklungen von Verkehrserhebungen, z. B. mittels Technologieeinsatz oder Aussagen zu
neuen Erhebungsverfahren, wie z. B. zum Wirtschaftsverkehr, notwendig machten.

— Gesellschaftliche Rahmenbedingungen haben sich gewandelt, so dass auch Verkehrs-
erhebungen auf diese Entwicklungen reagieren mussten, dies betrifft beispielsweise das
Thema Teilnahmebereitschaft, Datenschutz aber auch den Einsatz von Telekommunika-
tionsmitteln.

— Rechtliche Randbedingungen und Verfahrensvorschriften, wie z. B. Datenerfordernisse fur
Umweltplanungen, entwickeln sich weiter und veranlassen methodische Weiterentwicklun-
gen von Erhebungen.

Auf die jetzt abgeschlossene Uberarbeitung der EVE bezogen bedeutet dies konkret:

— Es gibt Erhebungsmethoden, die in der EVE 91 noch nicht oder nicht ausreichend behan-
delt waren, aber heutzutage als Standard anzusehen sind.
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— Das Thema Statistik ist eine wesentliche Saule einer guten Erhebung; entsprechende Fach-
blcher passen teilweise nicht auf Fragen der Verkehrsplanung oder -forschung. Aussagen
zu Stichprobenplanung, Hochrechnungsverfahren, Nonresponse-Analysen u. A. sind aber
auch fur Verkehrserhebungen entscheidend.

— Wesentliche gesellschaftliche Randbedingungen haben sich verandert; dies hat direkten
oder indirekten Einfluss auf die Verkehrsteilnahme und damit unter anderem auf die notwen-
digen oder sinnvollen Erhebungszeitraume/Erhebungszeiten.

— Das Thema Datenschutz ist bei Verkehrserhebungen an verschiedensten Stellen zu be-
riicksichtigen, sowohl als Auftraggeber als auch als Auftragnehmer. Dartber hinaus sind die
spezifischen Anforderungen bei den verschiedenen Erhebungsmethoden ganz unterschied-
lich, so dass es aktueller, verkehrsbhezogener Aussagen bedurfte.

— Das Thema Daten- und Erhebungsdokumentation war bislang nicht behandelt, stellt aber
nach allen Erfahrungen und internationalen Diskussionen ein wesentliches Qualitdtsmerk-
mal dar.

Im Jahr 2011 wurden die neuen Empfehlungen fir Verkehrserhebungen (EVE 2012) fertig-
gestellt. Hier hinter verbirgt sich ein 6-jahriger Arbeits- und ein umfangreicher Abstimmungs-
prozess.

2 Aufbau, wesentliche Inhalte und Neuerungen der EVE 2012

An dieser Stelle kann keine verkurzte Darstellung der ,Empfehlungen fur Verkehrserhebungen*
erfolgen, dazu sind die dort beschriebenen Einsatzbereiche und Erhebungsmethoden zu um-
fangreich. Es werden jedoch die Idee hinter der Uberarbeitung, ihr praktischer Nutzen und die
spezifischen Anforderungen an Verkehrserhebungen dargestellt sowie Hinweise zur prakti-
schen Nutzung der EVE 2012 gegeben.

Folgende Grundséatze hat sich der FGSV-Arbeitskreis bei der Erarbeitung der aktuellen ,Emp-
fehlungen fur Verkehrserhebungen“ gesetzt:

— Erarbeitung in enger Abstimmung mit dem Arbeitsausschuss,

— ausgewogene Zusammensetzung des Arbeitskreises aus Praxis (Ingenieurbiros, Verwal-
tungen) und Wissenschaft (Universitaten, Forschungseinrichtungen),

— Beibehaltung des Empfehlungscharakters und ,kein Fachbuch®,

— anwenderfreundliche Aufbereitung wesentlicher Kernaussagen/-entscheidungen,
— Konzentration auf aktuell gangige Erhebungsverfahren,

— ,wert- bzw. produktunabhangige" Aufbereitung der Verfahren,

— gleicher Aufbau jedes Kapitels/Unterkapitels,

— ausgewogenes Verhaltnis der Kapitelumfange zueinander und Aufbereitung nach dem
Prinzip ,so viel wie ndtig, so kurz und klar wie moglich®,

— Beriicksichtigung aktueller Erkenntnisse und Forschungsvorhaben, u. a. ,Ermittlung von
Standards fur anforderungsgerechte Datenqualitat bei Verkehrserhebungen® der Bundes-
anstalt fir StraRenwesen (BASt).

Dies fuhrt in Summe zu einem sehr einheitlich strukturierten Aufbau der EVE 2012, sowie zu
sehr klaren Abgrenzungen sowie knappen, aber konkreten Erlauterungen und den erwahnten
notwendigen inhaltlichen Ergdnzungen.
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2.1 Aufbau und ,Lesehilfe* der EVE 2012

Der Aufbau der aktuellen ,Empfehlungen fur Verkehrserhebungen* ist wie folgt:
Einfihrung

Statistische Grundlagen von Erhebungen

Zahlungen

Messungen

Beobachtungen

Mobilitatsbefragungen

Erfassung von Verhaltensreaktionen in hypothetischen Markten

Quialitative Erhebungsverfahren

© ©® N o o s~ wDNPRE

Datenschutz bei Verkehrserhebungen

10. Literatur
11. Anhang

Zu den Neuerungen zahlen damit

— ein Ubersichtskapitel zu statistischen Grundlagen, mit praktischen Hinweisen zur Stichpro-
benplanung und zu Hochrechnungsverfahren,

— ein neues Unterkapitel zu Erhebungen im Wirtschaftsverkehr, das heil3t zu Befragungen von
Kfz-Haltern und zu Betriebs- bzw. Unternehmensbefragungen,

— ein Kapitel zu Befragungen von Verhaltensreaktionen in hypothetischen Markten,

— ein neues Kapitel zu qualitativen Ansatzen, angefangen von qualitativen Interviews bis
Stadtteilspaziergangen,

— Empfehlungen zu Erhebungs- und Datendokumentation, mit Hinweisen zum notwendigen
Umfang von Dokumentationen je Erhebungsart und zu Metadaten,

— ein Kapitel zum Datenschutz mit Hinweisen zur aktuellen Rechtslage und den aktuellen
Anforderungen an Datenschutzkonzepte.

Die methodischen Unterkapitel 3 bis 8 (Zahlungen, Messungen, Beobachtungen, Befra-
gungen, Erfassung von Verhaltensreaktionen in hypothetischen Situationen, Qualitative
Erhebungsverfahren) sind jeweils identisch aufgebaut:

x.1 Anwendungsgebiete
X.2 Grundsatzliche Verfahrenshinweise

x.3 Erhebungsverfahren
x.3.1 Merkmale und Kennzeichen der Methode
x.3.2 Eignung und Einsatzgebiet
x.3.3 Hinweise zur Organisation und Durchflihrung
x.3.4 Fehlerquellen
x.3.5 Datenaufbereitung
x.X Datenaufbereitung und Datendokumentation
x.Xx.1 Datenaufbereitung
X.X.2 Gewichtung und Hochrechnung
x.X.3 Datenarchivierung und Dokumentation
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Wesentlich bei der Erarbeitung und damit fir die Benutzung der EVE 2012 ist Folgendes:

— Ubergreifende Informationen finden sich in den Abschnitten 1 ,Einfilhrung®, 2 ,Statistische
Grundlagen® und 9 ,Datenschutz".

— Die Abschnitte, die sich mit den jeweiligen Erhebungsverfahren beschéaftigen, konnen
— erganzt um die allgemeinen Hinweise — jeweils fur sich gelesen und verwendet werden.
Bezlige zu anderen Verfahren sind kenntlich gemacht.

— Jedes Kapitel hat zunachst einen allgemeinen Oberbau, die Unterkapitel zu den Erhebungs-
verfahren sind dann jeweils verkehrsmittel- oder themenbezogen aufgebaut.

— Hinweise zu Erhebungszeiten finden sich einmal im Abschnitt 3. Die Tabelle 7 dient als
.Dach* fur alle Erhebungen. Besonderheiten durch die jeweilige Fragestellung bzw. auf-
grund der spater zu verwendenden Hochrechnungsverfahren sind durch den Nutzer dann
eigenstandig vorzunehmen, zu begriinden und zu dokumentieren.

— Der Anhang enthalt eine Reihe von ergdnzenden Hinweisen zu Berechnungsgrundlagen
beispielsweise zur Stichprobenplanung oder zu Hochrechnungsverfahren, aber auch bei-
spielhafte Erhebungsformulare.

Nachfolgend werden zur Verdeutlichung dieser grundsatzlichen Aspekte einige vertiefen-
de Ausfuhrungen zu den Inhalten und den Anspriichen der ,Empfehlungen fir Verkehrs-
erhebungen“ gemacht.

2.2 Wesentliche Inhalte der EVE 2012
2.2.1 Grundlagen fur die Wahl der richtigen Erhebungsmethode

Die Wahl der Erhebungsmethoden richtet sich nach der zu bearbeitenden Fragestellung und
den Zielvorstellung, die vorab festzustehen hat. Haufig erfolgt im Vorfeld keine eindeutige
Identifizierung der Frage bzw. im Nachgang zu einer Erhebung entstehen weitergehende Fra-
gen, die ,ja auch mal mit den Daten beantwortet werden kénnten“. Haufig ist dies nicht moglich
oder nicht sachgemalRi.

Darum an dieser Stelle der Hinweis, dass vor dem Hintergrund der kontinuierlich ansteigenden
Komplexitat von Fragestellungen und Aufgaben und dabei gleichzeitig bestenfalls stagnieren-
den Haushaltsmitteln fir derartige Untersuchungen, die Vortberlegungen nicht systematisch
und grundlich genug erfolgen kénnen. Dies gilt auch fur Fragen der Stichprobenplanung bzw.
-umfange. Manchmal lohnt es sich an dieser Stelle, sich hier noch einmal zusétzlichen fach-
lichen Rat, beispielsweise bei einem Statistiker und einem mit der Statistik sehr vertrauten
Verkehrsingenieur, zu holen. Auf der anderen Seite sollte und kann man einzelne Erhebungen
nicht inhaltlich Uberfrachten, weil sonst die Teilnahmebereitschaft der Befragten sinken kann
und damit das Gesamtergebnis gefahrdet wird.

Die Auswabhl einer geeigneten Erhebungsmethode kann anhand folgender Fragen erfolgen:
— Was ist der Erhebungsanlass?
— Was ist das Ziel bzw. sind die Ziele der Erhebung?

— Welche Erfahrungen aus vorangegangenen Erhebungen kénnen in die Planungen einbe-
zogen werden?

— Was ist die angestrebte Aussagegenauigkeit?
— Sind die Untersuchungsmerkmale eindeutig zu erheben?

Es gibt nicht ,die eine* Erhebungsmethode, die alle Fragen beantworten kann. Es gibt immer
nur Erhebungsmethoden, die fir konkret anstehende Aufgaben als am geeignetsten anzu-
sehen sind. Hierzu ist die inhaltliche und raumliche Abgrenzung der Aufgabenstellung (Er-
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hebungsziel) notwendig. Die zu wahlende Erhebungsmethode und deren Umfang stellen da-
bei immer einen Ausgleich zwischen dem Erhebungsziel, den methodischen Mdéglichkeiten
und den notwendigen bzw. vorhandenen Finanzmitteln dar.

Bei den in der EVE 2012 vorgestellten Erhebungsmethoden werden grob Zahlungen, Befra-
gungen und Beobachtungen unterschieden.

Zahlungen

Zahlungen dienen dazu, Ortsveranderungen von Personen und Giltern auf den Verkehrswe-
gen eines Untersuchungsraums zu erfassen.

— Objektzahlungen sind Zahlungen von Personen und/oder Fahrzeugen, die sich wahrend
eines Zeitabschnittes in einem klar abgrenzbaren Raum aufhalten (z. B. Zahlungen von
Personen auf einem Platz oder Zahlungen von parkenden Fahrzeugen).

— Mit Querschnittszéhlungen werden Personen und/oder Fahrzeuge erfasst, die wahrend
eines definierten Zeitabschnittes einen Zahlquerschnitt passieren.

— Knotenpunkterhebungen dienen zur Erfassung von Verteilungen der Verkehrsstrome; bei
Uberschaubaren Verkehrsablaufen an einem Knotenpunkt kénnen nach Geh- oder Fahrt-
richtung getrennte Querschnittszahlungen erfolgen.

— Bei Zahlungen von Fahrzeugen im Netz werden Verkehre flr einen grol3eren Planungsraum
erfasst. Bei Kordonerhebungen, das heil3t definierten Ein- und Ausfahrtquerschnitten in/aus
einem Planungsraum, werden alle ein- und ausstromenden Verkehre erfasst. So lassen sich
dann Ziel-, Quell- und Durchgangsverkehrsanteile bestimmen.

Befragungen

Mit Befragungen werden bei Personen erinnerte und/oder beabsichtigte Verkehrsaktivitaten
und Verkehrsverhaltenshintergriinde erfasst; dies erfolgt zudem mit eindeutigen zeit-, raum-
und soziodemografischen Bezligen.

— Befragungen im Verkehrsnetz sind zumeist Kurzbefragungen von Personen an ausge-
wahlten Punkten im Verkehrsnetz, auf Parkplatzen oder in Verkehrsmitteln des 6ffentlichen
Personenverkehrs. Zentrale Inhalte der Erhebung sind meist Quell- und Zielangaben, We-
gezwecke sowie soziodemografischen Strukturen.

— Befragungen im Haushalt erfolgen bei zufallig ausgewahlten Haushalten meist mittels stan-
dardisierter Fragebdgen zur Erfassung aushéausiger Verkehrsaktivitaten.

— Befragungen am Aktivitatsort finden z. B. auf Parkplatzen im Bereich von Freizeitanlagen
statt.

— Befragungen im Betrieb oder Unternehmen dienen zur Erfassung des Wirtschafts- oder Be-
sucherverkehrs sowie fiir Pendlererhebungen. Aufgrund der Komplexitat des Wirtschafts-
verkehrs erfolgt so zumeist nur eine ausschnitthafte Erfassung der zugehorigen Verkehrs-
aktivitaten bzw. ihrer Erklarungsvariablen.

Beobachtungen

Beobachtungen dienen zur Erfassung aufRerer Merkmale und sichtbarer Verhaltensweisen
von Personen. Es kdnnen nur die unmittelbar sichtbaren Verhaltensweisen bei der Verkehrs-
teilnahme und nicht die Verhaltenshintergriinde erfasst werden. Heutzutage setzt sich in die-
sem Zusammenhang immer starker der Einsatz von Videoaufzeichnungen im Stra3enraum
durch. Hier sind aber heute deutliche héhere datenschutzrechtliche Anforderungen zu erfiillen
als noch vor ca. 10 Jahren.

Die entsprechenden Details zu den verschiedenen Erhebungen kdnnen den aktuellen ,Emp-
fehlungen fur Verkehrserhebungen“ entnommen werden. Nachfolgend sollen ein paar wesent-
liche Aussagen und Anspriiche der EVE 2012 noch mal verdeutlicht werden.
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2.2.2 Qualitat bei Verkehrserhebungen und der Beitrag der EVE 2012

Ein Dreh- und Angelpunkt in der Diskussion um die Uberarbeitung der ,Empfehlungen fir
Verkehrserhebungen* war die Frage, wie man eine ,gute Qualitat von Verkehrserhebungen
sicherstellen kann“ und welche Aussagen die EVE 2012 enthalten muss, um hierzu einen
Beitrag zu leisten. Unterstitzt wurden wir in dieser Diskussion durch ein Forschungsprojekt
der BASt, das diese Frage noch einmal separat und umfangreich behandelt hat (Baumer,
Hautzinger et al. 2010).

Fur die Qualitat von Daten im Verkehrswesen liegen bislang keine allgemein verbindlichen
Definitionen vor. Ausgehend von der allgemeinen Definition des Begriffes Qualitat in der DIN-
EN-ISO 9000 lassen sich folgende Merkmale fur die Beschreibung der Qualitat von Daten
auch im Verkehrswesen heranziehen:

— Vollstandigkeit,
— Genauigkeit,

— Aktualitat,

— Zuverlassigkeit.

Legt man diese Kriterien zugrunde, so wird die Bedeutung einer fundierten Abgrenzung der
Aufgaben- bzw. Fragestellung (Vollstandigkeit), die zugehorigen notwendigen Kenntnisse zur
Stichprobenplanung sowie zur Gewichtung und Hochrechnung der Daten (Genauigkeit), aber
auch die notwendige Zeitndhe der erfassten Daten, das heil3t die Gultigkeit der Ergebnisse
zum Zeitpunkt der Nutzung der Daten (Aktualitat), und natirlich die Tatsache, dass die er-
zeugten Daten die gestellte Fragestellung hinreichend genau beantworten (Zuverlassigkeit),
deutlich. Im Bild 1 ist das Ablaufschema von Verkehrserhebungen dargestelit.

/ - Erhebungsanlass \

- Untersuchungsziel

- Aussagegiite

- Randbedingungen
Grundlagenkonzipierung - Sekundarstatistiken

- Erfassungseinheit(-en)

- Hypothesen

- Merkmale

\ - Datenschutz //

/ - Erhebungsmethode \
- Zahlformular/Fragebogen

- Pretest/Uberpriifung technischer Gerite

- Stichprobe

- Zeit und Dauer

- Rdumliche Abgrenzung

\\ - Datengenauigkeit /

!

- Erhebungsunterlagen

Erhebungsvorbereitung

= . - Abstimmung mit Behorden
Erhebungsorganisation - Personalschulung

- evil. Offentlichkeitsarbeit
- Materialien

'a - Orts- und Zeitbezug ™
- evtl. Offentlichkeitsarbeit
Erhebungsdurchfiihrung - Fremdhilfe
- Witterungsbezug
- Besonderheiten dokumentieren
\ - Kontrollen

v

- Plausibilisierung
~ - Priifungen/Vergleiche
Datenaufbereitung - Mangelaufdeckung/Korrekturen
- Gewichtung/Hochrechnung
- Dateierstellung/Datenbank

!

Fl - Tabellenprogramm
- Auswertung
Datenanalyse - Interpretation
- Hypothesenpriifung
- Zielerreichung

v

- Beschreibung der Datenstruktur

Dokumentation L uitiling i b Bild 1: Arbeitsschritte einer Verkehrserhebung
- Metadaten (Quelle: EVE 2012)
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Das Bild 1 durfte im GroRen und Ganzen aus anderen Fachbichern und der EVE 91 bekannt
sein, allerdings ist hier eine Erganzung eingearbeitet, die einem wesentlichem Aspekte der
Datenqualitat geschuldet ist: die Datendokumentation. Sowohl die internationalen Diskussio-
nen zu Standards, als auch die Diskussionen im Arbeitskreis und angefiihrten Forschungs-
projekt haben gezeigt, dass die Anforderungen und damit die Auspragungen von Verkehrs-
erhebungen so vielfaltig sind, dass es kein eindeutiges ,Wenn — dann“ gibt. Gemeinsamer
Nenner ist die Erkenntnis, dass vor allem eine fundierte, bestimmten Anspriichen genligende
Dokumentation (vgl. unter anderem Abschnitt 1.7, der EVE 2012 (FGSV 2012a)) dazu nétigt,
systematisch vorzugehen und damit bestimmte Standards von Verkehrserhebungen einzuhal-
ten — ohne die Erhebungsvielfalt durch zu umfangreiche Vorgaben einzuschréanken.

2.2.3 Warum es ein eigenes Kapitel zu Datenschutz gibt und warum das drin steht,
was drin steht

Bereits in Zusammenhang mit der Uberarbeitungsnotwendigkeit der EVE 91 sowie bei der
Frage von Kennzeichenerfassungen ist das Thema Datenschutz angeklungen. Die Uberar-
beitung sah daher vor, entsprechende, mdglichst aktuelle und konkrete Hinweise zu geben.

Bei der Erarbeitung der EVE wurde deutlich, dass sich die Anforderungen, die sich aus dem
Datenschutz ergeben, in den vergangenen 10 Jahren deutlich gewandelt und weiter entwickelt
haben. Da auch zu erwarten steht, dass diese Entwicklung — auch vor dem Hintergrund der
fortschreitenden Telekommunikationsmittel — noch nicht abgeschlossen ist, konnte dies Kapi-
tel die Thematik anrei3en und bestimmte grundlegende Hinweise geben. Im Detail wird jeder
Einzelne, das heildt sowohl Auftraggeber als auch Auftragnehmer von Verkehrserhebungen,
mit dem jeweils zustandigen Datenschutzbeauftragten des Landes oder des Bundes, zeithah
zu jeder neuen Erhebung die wesentlichen Randbedingungen abstimmen missen. Neben
den allgemeinen Datenschutzgesetzen (Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), den Landesda-
tenschutzgesetzen) gibt es eine Vielzahl bereichsspezifischer Datenschutzregelungen. Hin-
tergrund ist das Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung, das heif3t jede Person
kann grundsatzlich selbst darlber entscheiden, wem sie welche persodnlichen Informationen
bekannt gibt.

Zwei Kernfragen haben Sie sich zu stellen:

1. Welche rechtliche Grundlage liegt fur die Erhebung vor?

2. Was muss ich in Zusammenhang mit der gewahlten Erhebungsmethode daten-
schutzrechtlich berticksichtigen?

Hilfreich in der Abstimmung mit den jeweiligen Datenschutzbeauftragten ist es, wenn es ein-
deutige Gesetze gibt, die einen eindeutigen Zusammenhang zur durchzufiihrenden Erhebung
herstellen (vgl. § 13, BDSG). Kommunale Planung und die damit in Verbindung stehenden Er-
hebungen haben eine rechtliche Grundlage aufgrund der Datennotwendigkeiten beispielswei-
se zur Erfullung von EU-Gesetzen, zur Vorhaltung von Infrastrukturnetzen o. A. Grundsatzlich
moglich sind Erhebungen, wenn der beispielsweise Befragte seine Zustimmung gibt.

Unter anderem missen bei Erhebungen die folgenden Aspekte beriicksichtigt werden:
— Datensparsamkeit,
— Anonymisierung bzw. Pseudonymisierung,

Zweckbindung,

Datenweitergabe,

Information des Betroffenen Uber Datenverarbeitung,

Technische, organisatorische MalRnahmen

(wie z. B. Zutritts-, Zugangs-, Zugriffs-, raumliche und organisatorische Trennung von
anderen Arbeitsbereichen, Datentrennung).

Vortrag zum Deutschen Straf’en- und Verkehrskongress 2012 (FGSV 001/24), © FGSV, Kdln



66

In dem Zusammenhang sind Stichworte wie ,privacy in design® und ,privacy in default‘ zu
erwahnen.

Kurz zusammengefasst und auch dies gehért zum Thema Qualitat von Verkehrserhebungen:

— Informieren Sie sich vor der Erhebung tber die zum Zeitpunkt der Erhebung geltende
Rechtsprechung.

— Erarbeiten Sie vorab ein Datenschutzkonzept, das die skizzierten Aspekte berlcksichtigt.
— Stimmen Sie sich frihzeitig mit dem jeweiligen Datenschutzbeauftragten ab.
— Als Auftraggeber: Klaren Sie rechtzeitig das Thema Aufsichtspflicht.

3 Zusammenfassung

Dies war ein sehr kleiner Abriss Uber die aktuellen ,Empfehlungen fur Verkehrserhebungen®,
inrer Inhalte und ihrer Anspriche. Die EVE 2012 sind eine Zusammenfassung der metho-
dischen Grundlagen sowie der wesentlichen Erhebungen, sie stellt aber kein Fachbuch dar,
das die verschiedenen Vor- und Nachteile einzelner Ansatze beleuchtet. Sie versucht zwischen
den verschiedenen ,Schulen” zu vermitteln, um allgemeingultige Empfehlungen zu geben.

Da sie auf diese Weise aber schon sehr umfangreich geworden ist, kbnnen einzelne Aspek-
te nicht in dem Detaillierungsgrad behandelt werden, wie es gegebenenfalls wiinschenswert
ware. Darum werden die EVE 2012 erganzt um neue, aktuelle Hinweispapiere, die bestimmte
Teilaspekte genauer beleuchten. Dies betrifft beispielsweise die Hinweispapiere zu

— Messung von Praferenzstrukturen mit Methoden der Stated Preferences (FGSV 1996),
— computergestitzte Erhebungen zum individuellen Verkehrsverhalten (FGSV 2004),
kurzzeitigen automatischen Erfassung von Daten des Stral3enverkehrs (FGSV 2010),
— Panel- und Mehrtageserhebungen zum Mobilitéatsverhalten (FGSV 2012b).

Was ist nun neu und anders an den Empfehlungen fur Verkehrserhebungen (EVE 2012)?
(Tabelle 1).

— Sie ist dicker ... dies bedeutet, dass mehr Erhebungsverfahren beschrieben sind und dass
methodische Grundlagen teilweise umfassender dargestellt sind.

— Sie enthalt anwenderfreundliche Ubersichten zur Entscheidungsfindung, z. B. zu den Indi-
katoren und zugehdrigen Erhebungsmethoden, zur Stichprobenauswahl, zu den Hochrech-
nungsverfahren bei StraBenverkehrszahlungen u. A.

— Sie enthalt modifizierte Angaben zu Erhebungszeiten (Abschnitt 3.2, Tabelle 7), die einen
gemeinsamen Rahmen fir alle Erhebungen und Zielgruppen darstellt, der aber je nach de-
taillierter Fragestellung auch anpassbar ist. Dies ist einmal in ,Tabelle 7* als Kernubersicht
fur alle Erhebungszeiten zusammengefasst.

— Sie enthalt — auch fur Nicht-Statistiker — verstandliche Ubersichten zu den Stichproben-
auswahlen, Rechenbeispiele fur Stichprobenplanungen und praktische Hinweise zu Hoch-
rechnungsverfahren.

— Sie enthalt kurze, aber praktische Ausfihrungen zu Fragen des Datenschutzes.
— Sie enthaltbewéhrte und neue Beispielformulare fir die verschiedenen Erhebungsmethoden.

Ziel der neuen ,Empfehlungen fir Verkehrserhebungen® war es dabei nicht, alle denkbaren
Erhebungsformen, sondern die am stérksten verbreiteten Verfahren zu beschreiben, erganzt
um planungspraktische Hinweise und methodisches Spezialwissen. Sie zeigt manchmal meh-
rere Wege auf, da noch nicht fur alle Fragen abschlieBende Forschungserkenntnisse oder
Losungen erarbeitet sind. Auf jeden Fall ist sie als Hilfestellung bei der Erhebungsbeauf-
tragung, -durchfiihrung und -auswertung gedacht, um einen ausreichenden Qualitatsstandard
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Tabelle 1: Beispiel fur praktische Hinweise zu Plausibilitatskontrollen;
hier: Zahlung im Kfz-Verkehr

Prufgegenstand/ zu prifende | Hinweis auf Fehler durch ... Mdgliche Fehlerursache

Daten

Vollstandigkeit leere Datenséatze — Ausfall des Zahlgerates/
Zéahlpersonals

Verkehrsstérke je Richtung bzw. | stark unsymmetrische oder — an einer Zahlstelle wurde

Strom unplausible Verkehrsstérke falsch gezahlt

— systematische Fehler durch
falschen Standort des Z&hl-
gerates

— automatische Zahlgerate sind
nicht einheitlich kalibriert

Ganglinie der Verkehrsstarke untypische Ganglinie — Zuordnung der Daten zur
falschen Zahlrichtung

— unvorhergesehene Ereignisse
wahrend der Z&hlung

(z. B. Unfall)
Schwerverkehrsanteil ungewdhnlich hoher bzw. — falsche Einteilung der Fahr-
niedriger SV-Anteil zeugklassen

— Zahlgerate trennen die Fahr-
zeugklassen nicht sauber (z. B.
bei Schleifen oder Platten)

zu gewabhrleisten. Sie mussen, wie auch die Ersteller der EVE, immer abwéagen im Dreiklang
von Qualitat (Datenqualitat versus Aufwand), Validitat (Belastbarkeit und Angemessenheit von
Aussagen) und Reliabilitat (Verlasslichkeit der Daten).

Die Kernbotschaft der EVE 2012 lautet: Nehmen Sie die EVE als Arbeitsgrundlage, wenden
Sie sie auf lhre Fragestellung an und vor allem dokumentieren Sie Ihre Arbeiten so genau wie
mdglich. Eine gute Erhebung zeichnet sich ,nattrlich” durch die ,richtige* Zahl aber viel mehr
noch durch eine saubere Dokumentation der Vorgehensweise aber auch der Datensatze aus.
Viel Vergntigen und Erfolg bei der Anwendung der neuen EVE 2012!

Fur alle, die aktuell oder dies zuklinftig vorhaben, an neuen Verfahren zu arbeiten, die verkehr-
liche Kennziffern als Input benétigen, so sei an dieser Stelle die Bitte formuliert, sich im Vorfeld
mit den Erhebungsmaoglichkeiten und -grenzen zu befassen. Wir haben bereits jetzt umfang-
reiche methodische Kenntnisse, was geht und was nicht erfassbar — oder gar fortschreibbar
bzw. prognostizierbar — ist. Methoden bzw. Berechnungsverfahren, die diesen Mdglichkeiten
und Grenzen nicht Rechnung tragen, sind langfristig flr den Planungsbereich eher schadlich
als dass sie positive Impulse fiir die Weiterentwicklung von Erhebungsmethoden geben.
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